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Apps fur Hausmeister

Elektronische Helfer

Viele Hausmeister nutzen Apps, umihren Arbeitsalltag leichter zu bewal-
tigen. Auch die Kunden freut das, denn die geleistete Arbeit wird fiir sie
so transparenter. Wie der Einstieg in die digitale Arbeitswelt gelingt,

erklart IT-Experte Philipp Linstedt.

zen auf mobile Applikationen. Nicht

verwunderlich, bieten Apps doch viele
neue Moglichkeiten: Unterwegs zum
Kunden noch schnell die Kundenhistorie
abfragen, neue Auftrdge aus dem Biro
erhalten, erfillte Auftrdge elektronisch
bestdtigen und unterschreiben lassen.
Willkommen im digitalen Zeitalter!

I mmer mehr Hausmeisterbetriebe set-

»Vor allem jingere Kollegen forcieren die
Digitalisierung. Sie haben ein stérkeres
Interesse daran als Altere. Aber jeder, der
bereits per E-Mail oder WhatsApp kom-
muniziert, kann auch eine App bedienen.
Diese dann fir den gesamten Betrieb
einzurichten, ist nur ein logischer, nédchs-
ter Schritt, der 1angst nicht so kompliziert
ist, wie viele meinen“, sagt Philipp Lin-
stedt. Der Mitgriinder und Business Ma-
nager bei Craftboxx hat eine Software-
I6sung furs Buro und eine App fiirs
Smartphone entwickelt und zur Marktrei-
fe gebracht.

Arten mobiler Applikationen

Apps bringen im Tagesgeschéft viele
Vorteile mit sich. ,Sie schaffen zunéchst
einmal eine bessere Ubersicht im Betrieb
und sorgen fir Zeitersparnis, denn
Schreibarbeit und Zettelwirtschaft fallen
weg. Der Nutzer kann sich vermehrt auf
seine Arbeit konzentrieren und muss sich
weniger um die Organisation kiimmern®,
so der Experte.

Verwaltungssoftwares und
Zeiterfassungssysteme

Der Markt bietet hierfiir verschiedene Ap-
plikationen mit den unterschiedlichsten
Funktionen an. Viele Apps besitzen als
Kernfunktion eine Verwaltungssoftware.
Damit lassen sich u.a. Auftrdge und Pro-
jekte planen sowie Objekte und die darin
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Das Unternehmen Craftboxx hat eine Handwerker-App fur unterwegs entwickelt, die mit

einer Software im Blro kompatibel ist.

anfallenden Wartungen bzw. Aufgaben
Ubersichtlich darstellen und dokumentie-
ren. Viele Apps erinnern die Hausmeister
auch an turnusmaBig zu erledigende Prii-
fungen.

Dank der mobilen Lésung ist der Mitar-
beiter vor Ort immer bestens informiert,
kann alle zugewiesenen Aufgaben mit
den erforderlichen Unterlagen direkt ein-
sehen, bearbeiten und erledigen — und
das oft sogar bei Téatigkeiten in Kellern,
Tiefgaragen oder Orten mit schlechter
Verbindung. Méglich macht dies bei eini-
gen Anbietern eine Offline-Funktion.
Auch mobile Zeiterfassungssysteme sind
als App erhéltlich. Sie vereinfachen u.a.
die Dokumentation von Arbeitszeiten,

Uberstunden, Abwesenheiten und Ur-
laubstagen.

Spezielle Anwendungen

Neben den Verwaltungssoftwares gibt es
auch sehr spezielle Anwendungen, wie
beispielsweise fir den Winterdienst. Mit
solchen Apps kénnen z.B. Raumfahrten
mit Angaben zu Streumitteln, Touren und
Réumfahrzeugen angelegt sowie Zusatz-
informationen wie Wetterdaten und Be-
sonderheiten erfasst werden. Die Ver-
kehrssicherungspflicht lasst sich damit
ebenfalls lickenlos nachweisen. Nach
dem Start einer Fahrt wird mittels eines
GPS-Sensors deren Verlauf aufgezeich-
net und die Zeiten bzw. Positionen des
Fahrers gespeichert.
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Die Kombildésung

Dartber hinaus lasst sich mit Apps die
Kommunikation optimieren — v.a. dann,
wenn die Software im Bliro mit einer mo-
bilen Applikation kompatibel ist. ,,Im Biro
kann man planen und Auftrédge, Zeiten,
Termine, Adressen etc. anlegen, vor Ort
hat man ein digitales Arbeitsmittel zur
Hand, mit dem man Fotos machen, Infor-
mationen einbringen und am Ende den
Kunden digital unterschreiben lassen
kann“, so der Experte.

Eine solche Kombilésung, wie sie auch
Linstedt anbietet, ist Uberall sinnvoll, wo
zwischen Mitarbeitern im Blro und Per-
sonal ,on Tour” Informationen ausge-
tauscht werden muissen. So kénnen Feh-
ler, Missverstidndnisse und eventuelle
Folgekosten von vornherein vermieden
werden.
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Kommunikation
und Datenschutz

Im Kundenkontakt kann eine App, die ei-
ne eigene Chat-Funktion beinhaltet,
sinnvoll sein. Innerhalb eines Projekts
kénnen so alle Beteiligten miteinander
kommunizieren. Im chronologischen Ver-
lauf werden Bilder, Nachrichten, Doku-
mente und Videos festgehalten. Ein eige-
ner Messenger-Dienst lohnt sich daher
flr jeden Betrieb.

Vorsicht: Zugriff auf Kontakte

Doch wer bisher beispielsweise Uber
WhatsApp mit seinen Kunden kommuni-
ziert hat, muss aufgrund der seit Mai
2018 geltenden EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) umdenken. Denn
wer den Messenger nutzt, gewdhrt dem
US-Unternehmen einen Zugriff auf sein
gesamtes Adressbuch. Damit erhalt
WhatsApp auch Telefonnummern von
Kontakten, die den Dienst Uberhaupt
nicht nutzen.

Was die Facebook-Tochter mit diesen
Daten macht, ist nicht bekannt. Fakt ist
jedoch, dass die Telefonnummern so oh-
ne Berechtigung an den amerikanischen
Konzern weitergegeben werden. Das
verstoBt gegen den Datenschutz. Anders
liegt der Fall, wenn alle Kontakte im
Adressbuch WhatsApp nutzen, denn
dann hat jeder den Geschaftsbedingun-
gen des Messenger-Diensts zugestimmt.

Zugriff auf Bilder

Viele Handwerker und Hausmeister nut-
zen WhatsApp auch zum Verschicken
von Fotos, um auf ein Problem vor Ort
hinzuweisen oder um den aktuellen Ar-
beitsstand zu Gbermitteln. Aus Sicht des
Datenschutzes ist jedoch auch das prob-
lematisch — zumindest dann, wenn Per-
sonen auf den Bildern zu sehen sind.
Denn WhatsApp hat auch Zugriff auf alle
Bilder.

Um der DSGVO gerecht zu werden,
missten daher vorab Einwilligungen von
den abgebildeten Personen eingeholt
werden. Haben Unternehmen keine Ein-
willigung aller Kontakte auf ihren Smart-
phones integriert, drohen empfindliche
Strafen.

Hinweis

Die Kommunikation per WhatsApp
zwischen Chef und Mitarbeitern oder
Mitarbeitern untereinander ist legi-
tim — wenn alle ein Diensthandy be-
sitzen. Doch auch dann werden alle
(sensiblen) Daten unkontrolliert an
Dritte ins Ausland transferiert.

Vorteile mobiler Applikationen

Vorteile bieten Apps nicht nur fir den
Nutzer selbst, sondern auch fiir andere.
Denn Dokumentationen (z.B. Anderun-
gen, Liefertermine, Bestellungen oder
Absprachen mit anderen Gewerken) wer-
den nachvollziehbarer.

Dank der Aufgabenverwaltung kdénnen
alle Beteiligten jederzeit sehen, was in-
nerhalb eines Projekts zu tun ist und wer-
den beispielsweise benachrichtigt, wenn
eine Aufgabe abgearbeitet wurde. So
weiB jeder, wer gerade wo welchen
Dienst erledigt. Aufgaben kdnnten bei-
spielsweise Mitarbeitern zugewiesen und
mit einem Datum versehen werden. Wird
eine Aufgabe féllig, erhéalt der Mitarbeiter
eine Benachrichtigung.

Mehr Transparenz und

schnellere Abwicklung

»Eine App bringt zudem ein besseres Kun-
denerlebnis. Erhalten Kunden eine genau-
ere Zeitplanung und digitale Bilder von der
erledigten Aufgabe, wissen sie besser Be-
scheid und fiihlen sich gut aufgehoben.
Die Arbeit des Hausmeisters wird fur sie
deutlich transparenter und nachvollzieh-
barer. Ein solches Vorgehen macht auch
auf der Seite des Hausmeisters einen pro-
fessionellen Eindruck®, weiB Linstedt.

Den Kunden steht oft sogar eine eigene
Funktion innerhalb der App zur Verfi-
gung. ,Gibt es eine Stérung im Haus,
kénnen sie beispielsweise ein Bild an
den Verantwortlichen schicken. Es muss
weniger hin- und her telefoniert werden,
weil leichter dokumentiert werden kann.
Der gesamte Prozess zwischen Kunde
und Hausmeister geht einfacher vonstat-
ten”, so der Experte.
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Die richtige App finden

Der Markt bietet verschiedenste Anwen-
dungen. Im Angebotsdschungel verliert
man schnell den Uberblick. Da stellt sich
die Frage: Welche App ist denn jetzt die
richtige fur mich und mein Unterneh-
men? ,Das kommt darauf an, wie der
jeweilige Betrieb aufgestellt ist“, antwor-
tet Linstedt.

Sein Tipp: ,,Achten Sie darauf, dass die
Einflhrung der App relativ leicht ist und
niemand zu einer Extra-Schulung vorbei-
kommen muss. Eine kleine, schlanke L6-
sung ohne Schnickschnack ist als Ein-
stieg ideal.” Interessierte sollten sich ein
bis drei Kernfunktionen (z.B. Dokumen-
tation, Planung, Zeiterfassungssystem)
heraussuchen, die ihnen besonders
wichtig sind, aber nicht versuchen, mit
einer App alle Probleme auf einmal I6sen
zu wollen.

Kostenlose Testphase

,Um die richtige App zu finden, muss
man sich auBerdem ein bisschen Zeit
nehmen, Produkte testen und Erfahrun-
gen sammeln. Die meisten Anbieter ge-
wahren eine kostenlose Testphase ohne
groBen Aufwand und ohne aufwendige
Installationen. Das ist optimal. Man ladt
sich die App einfach herunter und pro-
biert sie aus. Komme ich damit schnell
klar? Ergibt sie fUr das, was ich vorhabe,
Sinn? Wie praxistauglich ist sie fir meine
Arbeitsabldufe? Das wére der beste Weg
fur den Einstieg in die digitale Arbeits-
welt”, empfiehlt der Experte.

Speicherung sensibler Daten

Auch das Thema Datenspeicherung ist
bei der Auswahl wichtig. Mittlerweile ist
es Standard in der Branche, die Daten in
Deutschland zu speichern. Linstedt ar-
beitet beispielsweise mit einem profes-
sionellen, lokal verankerten Dienstleister
zusammen. ,Wir wissen auch physisch
genau, wo die Daten sind. Private Kun-
denadressen sind sensible Daten. Jeder
sollte wissen, wo diese liegen“, sagt er.
Grundsatzlich seien die Daten bei profes-
sionellen Dienstleistern sicherer als Zu-
hause auf dem eigenen Server, denn die-
ser kann schneller in falsche Hande gera-
ten, meint der Experte.
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Meldung erstellen

% Nachricht vom 13.06....

Tiefgaragentor defekt!

Se hrte Bewohner,

tor in Ihrer Wohnanlage ist derzeit

i beheben,

Ihr Hausmeisterservice Schuster

Der Hausmeisterservice Schuster bietet seinen Kunden eine firmeneigene App, in der die
Bewohner u. a. Bilder hochladen und bei einer Stérung eine Meldung an den Hausmeister-

service schicken kénnen.

Kosten-Nutzen-Rechnung

Nicht zuletzt geht es natirlich auch um
die Kosten, die mit einer App-Nutzung
verbunden sind. Hier unterscheiden sich
die Preise je nach Funktionsangebot. Je
mehr Funktionen eine App besitzt, desto
teurer ist sie. Soll es eine Komplettlésung
sein, muss ebenfalls mehr Geld auf den
Tisch gelegt werden als fiir eine Ba-
sis-Verwaltungslésung oder eine App mit
nur einer einzelnen Funktion (z. B. Zeiter-
fassung oder Abrechnung).

Beispiel: Craftboxx-App

Linstedt hat fiir seine Craftboxx-App ein
Modell gewahlt, dass den Nutzer derzeit
8,40 Euro pro Lizenz im Monat kostet.
Das heiBt, bei drei Mitarbeitern wéren
das 25,20 Euro fur vier Wochen. Es gibt
keine Mindestlaufzeit, keine Einrich-
tungsgeblhren, dafir eine kostenlose
vierwdchige Testphase.

»,Meistens kommen die Kunden alleine
mit dem Programm zurecht, da es sich
dabei um eine Standardlésung ohne
komplizierte Funktionen handelt. Besteht
aber dennoch eine Hemmschwelle, bie-
ten wir optional einen Komfort-Start mit
priorisiertem Support und festem An-
sprechpartner fir die Anfangsphase an.
Momentan kostet dieser Komfort einma-
lig 100 Euro“, berichtet er.

Hinweis

Viele App-Dienstleister bieten statt
einer monatlichen Pauschale auch
eine einmalige Lizenz zum Kauf an.
Welches Modell besser passt, kann
sich jeder Interessierte vorab leicht
ausrechnen.
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Interview mit Christoph Schuster aus Odelzhausen (Bayern),
Geschaftsfiihrer von Schuster Hausmeisterservice

Der Hausmeister: Sie haben zusam-
men mit einem Softwareentwickler ei-
ne eigene App fiir lhren Hausmeister-
betrieb entwickelt. Wie kam es dazu?

Christoph Schuster: Wenn man mit der
Zeit gehen will, fuhrt meiner Meinung
nach kein Weg an einer App vorbei. Und
so wie ich mir eine App vorgestellt habe,
gab es sie noch nicht. Erfahrungen - v.a.
mit jingeren Kunden - haben gezeigt,
dass selbst E-Mails flr sie bereits altmo-
disch und kompliziert sind. Es wurde also
ein einfacher Weg fiir die Kommunikation
gebraucht, der dank der Zusammenar-
beit mit IT-Experte Florian Gerhard gelun-
gen ist.

AuBerdem ist es mir wichtig, die Hausbe-
wohner Uber die Ereignisse in ihrer Im-
mobilie zu informieren. Dies gibt ihnen
ein gutes Gefiihl und verringert die Men-
ge an Meldungen ins Biiro.

Der Hausmeister: Seit wann nutzen
Sie die App in lhrem Betrieb?

Christoph Schuster: Die App wurde An-
fang 2019 fertiggestellt und ging im April
in die erste Testphase. Seit November
letzten Jahres kénnen alle Bewohner un-
sere App nun kostenfrei nutzen.

Der Hausmeister: Welche Funktionen
besitzt Ihre App?

Christoph Schuster: Es gibt einen allge-
neinen Newsletter fur alle Nutzer. Hier
inden sich Infos rund um unsere Firma
ind allgemeine Informationen (z.B. An-
Jerungen der Milltonnenleerung oder
Jer Reinigungstage aufgrund von Feier-
agen etc.). Diese News kénnen bei Be-
jarf auch als Push-Benachrichtigung ge-
schickt werden — also direkt als Meldung
auf das Handydisplay.

Jann gibt es noch einen internen Be-
‘eich, in dem sich die Bewohner anmel-
Jen kénnen. Hier erhalten sie schlieBlich
ille Informationen, die direkt inre Wohn-
inlage betreffen (z.B. Heizungsausfalle,
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wichtige Termine etc.). AuBerdem gibt es
im internen Bereich ein Meldecenter, in
dem die Bewohner beispielsweise Bilder
hochladen und bei einer Stérung eine
Meldung an uns schicken kénnen. Diese
landet schlieBlich bei uns auf dem PC.
Wir kdnnen dann direkt darauf antworten
und den Status der Meldung von ,,Offen“
zu ,,In Bearbeitung”“ bis ,Abgeschlossen”
andern.

Diese Meldungen kénnen — unter Be-
ricksichtigung der Datenschutzrichtlini-
en — alle einsehen, die in dem Objekt an-
gemeldet sind. So wird vermieden, dass
mehrere Meldungen von ein- und dem-
selben Problem geschickt werden. Zu-
letzt gibt es im internen Bereich auch ei-
ne Einsicht in die Liste aller Ansprech-
partner (Notfallliste).

Der Hausmeister: Inwiefern profitieren
Ihre Kunden von der App?

Christoph Schuster: Unsere Kunden
werden immer zeitnah informiert und ha-
ben eine einfache Mdglichkeit, um Sto-
rungen und Probleme zu melden. Sie be-
kommen mit, was bei ihrer Hausmeister-
firma passiert. Wichtig war mir zudem
eine einfache Bedienbarkeit. Fir unsere
App gibt es eine zweiseitige Anleitung.
Das reicht, um sie nutzen zu kénnen - al-
les ist selbsterklarend.

Die Autorin

Inga Dora Schwarzer, geboren 1984, schloss ihr Studium der
Kulturwissenschaften und Komparatistik an der Universitat Pa-
derborn mit dem Master of Arts ab. Danach folgte eine mehrjah-
rige Tatigkeit als Redakteurin im Special-Interest-Bereich. Seit
vier Jahren ist sie zudem als selbststédndige Autorin aktiv und

Der Hausmeister: Was hat sich mit der
Einflihrung der App verandert?

Christoph Schuster: Die Anzahl der An-
rufe und E-Mails ist deutlich zurlickge-
gangen. Die Arbeit im Biiro hat sich redu-
ziert. Von den Bewohnern und auch von
den Verwaltungen gibt es nur positives
Feedback. Mir personlich bringt die indi-
viduelle App ein Alleinstellungsmerkmal
auf dem Markt.

Der Hausmeister: Welche Tipps kon-
nen Sie Hausmeistern geben, die
ebenfalls mit einer App arbeiten méch-
ten?

Christoph Schuster: Mir personlich war
es sehr wichtig, dass ich die Meldungen
auf meinen PC bekomme und nicht auf
mein Handy. Das macht die Bearbeitung
im Betrieb einfacher. Man sollte aber
auch von Uberall mit dem Handy bzw. Ta-
blet auf die dort liegenden Daten zugrei-
fen kénnen.

Der Hausmeister: Was ist zukiinftig
geplant?

Christoph Schuster: Wir arbeiten u.a.
daran, einen Zugang fir unsere Hausver-
walter zu schaffen. Auch eine Funktion,
Uber die die Bewohner ihren Zahlerstand
erfragen kdnnen, sowie Funktionen, die
unseren nicht Deutsch sprechenden Be-
wohnern die Kommunikation erleichtern,
sind in Planung. [ ]

veroffentlicht diverse Fachartikel in Print- und Onlinemedien.

29

10.02.21, 14:29

Seite 1von 1



